
Dessa villkor, tillsammans med 
”Allmänna villkor Verisure”, 
andra tjänstevillkor samt övriga 
handlingar och överens kommelser, 
reglerar förhållandet mellan dig 
och oss avseende de larmtjänster 
vi levererar till dig. Definitioner 
och begrepp som används i 
Allmänna villkor Verisure har 
samma betydelse i dessa villkor. 
Dessa villkor får ändras i samma 
utsträckning som framgår av 
Allmänna villkor Verisure.

1 ALLMÄNT
Dessa tjänstevillkor gäller för 
din larm tjänst om de ingår i det 
larm tjänst paket som du in gått. 
Tjänsten Verisure Digitalt dörr lås 
för ut sät ter digitalt dörr lås, som är 
upp kop plat till, och över vakat av, 
vår larmcentral.

2 FÖRUTSÄTTNINGAR
Verisures ansvar för garantier och 
tjänster i detta villkor gäller enbart 
för digitala dörrlås som är direkt 
införskaffade från Verisure eller 
Verisures sam arbets partners och 
integrerade i larmtjänsten.

Digitalt dörrlås som in för skaf fats 
på annat sätt än ovan (”Befintligt 
dörrlås”) men som integrerats 
i Verisures larmtjänst genom 
korrekt uppkoppling i enlighet 
med manu aler, instruk tioner och 
dessa tjänste villkor omfattas av 
våra tjänster men inte av vare 
sig vår avtals långa tjänste garanti 
enligt All männa villkor Verisure 
eller av garan tierna i detta tjänste
villkor. Be fint ligt dörrlås omfattas 
inte heller av Verisures ägande
rätt i enlig het med Allmänna 
villkor Verisure. Vid tjänstens eller 
avtalets upp hörande behåller 
du följ aktligen ägande rätten till 
Befintligt dörrlås.

Vid integrering av Befintligt dörrlås 
till Verisure larm central äger vi rätt 
att debitera för sådan integration 
av tjänst per lås i enlighet med 
gällande prislista. Du är ansvarig 
för att kontakta Verisure kund
tjänst om du avser att avyttra 
Befintligt dörrlås som integrerats 
i Verisures larmtjänst. Verisure 
ansvarar inte, och följande utgör 
inte grund för uppsägning, för 
några felaktiga funktioner för 
Befintligt dörrlås (inklusive till
behör) och inte heller för skada, 
händelse eller miss lyckande att 
till handa hålla tjänsten på grund 
sådana eller felaktiga funktioner.

3 BESKRIVNING AV 
TJÄNSTEN
Tjänsten Verisure Digitalt dörr lås 
är en tilläggstjänst som möjlig gör 
för larmsystemets an vän dare att 
använda Verisure App eller Mina 
Sidor för att låsa och låsa upp 
digitala dörr lås som är integrerade 
till Verisure. Larm systemets 
användare kan även använda 
digitalt dörr lås med användar kod 
eller larm bricka.

Utöver larmsystemets användare 
har Verisure larm central åt komst 
till digitalt dörr lås via fjärr åt komst 
i följande situationer;

a) Vid verifierad larmhändelse, 
exempelvis brand inbrotts 
eller kontakt larm, kan Verisure 
larm central med fjärr åt komst 
på distans öppna digitalt dörr
lås för att ge polis, ambulans
personal eller rädd nings tjänst 
till träde till fastig heten. Sådan 
åt komst med delas inte dig som 
kund i förväg.

 I situationer utan verifierad 
larm händelse kommer Verisure 
inte ge tillträde utan sam tycke 
från dig som kund. Detta såvida 
det inte finns om ständig heter 
som tyder på att det är en 
situation som inne bär risk för 
liv eller att vi har lag stadgad 
skyldighet att ge rädd nings
personal tillträde.

b) Verisure larmcentral kan med 
fjärråtkomst öppna digitalt 
dörrlås efter begäran av an vän
dare till larm systemet. Begäran 
förut sätter att användaren 
uppger sitt full ständiga namn 
och korrekt kodord. Verisure är 
inte skyldig att informera dig 
som kund om sådan åtgärd.

Vi har ingen skyldighet att utföra 
fjärrupplåsning av digitalt dörrlås 
utan kan avstå från att göra det 
om bedömningen är sådan. Genom 
dessa villkor ger du ditt samtycke 
till att vi med fjärråtkomst kan ge 
räddningspersonal och behöriga 
användare av larmsystemet 
tillträde till fastigheten.

Vi ansvarar inte för att husdjur 
eller andra djur tar sig in, eller 
ut från platsen i samband med 
fjärr upp låsning av digitalt dörr
lås. Vi ansvarar vidare inte för 
om obehörig person går in i 
fastigheten. Det är ditt ansvar att 
säker ställa att dörr/dörrar stängs 
och att digitala dörrlås låses. Vi 
ansvarar inte för följdskador, ej 
heller för indirekta skador, som 
följd av att dörr lämnas olåst.

4 GARANTIER
Vi lämnar 5 års garanti på Yale 
Doorman digitalt dörrlås som är 
direkt införskaffat från Verisures 
sam arbets partners och integrerat 
i larm tjänsten genom uppkoppling 
utförd av auktoriserad repre sen tant 
från Verisure.

Vi lämnar avtalslång tjänstegaranti 
på LockGuard digitalt dörrlås som 
är direkt införskaffat från Verisures 
samarbetspartners och integrerat 
i larmtjänsten genom uppkoppling 
utförd av auktoriserad repre sen tant 
från Verisure.

Villkor för digitalt dörrlås  inför
skaffat via Verisure webbshop 
regleras i ”Villkor köp av vara”,  
se verisure.se/villkor.

Garantin innebär att vi reparerar 
eller byter ut kom po nent med 
tekniskt fel som påverkar larm
tjänstens väsentliga funk tioner 
utan kostnad inom angiven 
garanti tid efter upp koppling. 
Detta gäller under för ut sätt ning 
att inte grerat digi talt dörrlås, eller 
mot svar ande kom ponent, ingår i 
någon av våra vid var tid gällande 
erbju danden. Det inne bär att om 
lås, som ingår vid var tid gällande 
er bjud anden från oss, med teknisk 
fel måste bytas ut, och ny kom
ponent inte fungerar med larm
tjänsten så ansvarar vi för att 
antingen an passa tjänsten med 
kom po nenter utan extra kost nad 
för dig, erbjuda en ersätt nings
tjänst, eller att avsluta tjänsten 
vid vilken vi inte kan erbjuda en 
funge ran de kom ponent. Vid sådan 
upp säg ning av enskild tjänst gäller 
reste rande del av ditt avtal i dess 
hel het.Tekniskt fel om fattar inte fel 
då orsaken till att låset inte funge
rar är att batte rierna är slut.

Garantin omfattar inte fel som 
beror på försummad eller fel aktig 
skötsel eller att kom po nen ten 
använts till annat än den varit av 
sedd för, att olämpliga åtgärder, 
obehöriga eller fel aktiga ingrepp 
har vid tagits eller att bruks eller 
an vändar anvisningar inte följts. 
Garantin gäller inte heller om 
det är sannolikt att felet beror 
på yttre påverkan såsom, men 
inte uteslutande, sned dörr eller 
skev dörrkarm, eller på felaktig 
montering, service eller reparation 
som utförts av annan än Verisures 
representant.

Uppkoppling av Yale Doorman 
digitalt dörrlås utförd av Verisures 
representant kan inte ångras när 
den fullgjorts.

5 VÅRT ANSVAR
Om tjänsten inte fungerar som vi 
ut lovat, åtgärdar vi felet så snart 
om möjligt på vår bekost nad enligt 
dessa villkor, för ut satt att du full
gjort ditt ansvar enligt punkt 5. 
Kund ärende utförs helg fria var dagar 
mellan kl. 08.00–17.00. Det är viktigt 
att vi kan nå dig för tids bokning och 
att du är på plats eller på annat 
sätt kan ge oss tillträde när kund
ärende ska utföras. Om vi inte når 
dig kan vi komma att ned prioritera 
ärendet till dess kontakt upprättats.

6 DITT ANSVAR
Om du själv gör förändringar 
som exempelvis ned och åter
montering av lås, dörrbyte eller 
annan typ av ombyggnation kan 
för ut sätt ningarna för dörrlåset 
förändras och larm tjänsten på ver
kas. Då kan behov föreligga att 
en Verisure representant behöver 
åtgärda situationen. Sådan åtgärd 
debiteras enligt gällande prislista.

Oavsett anledning till avtalets 
upp hörande, exempelvis ånger 
och/eller ned montering av 
LockGuard digitalt dörr lås, åtgär
dar vi inte skruv hål, yt skikt eller 
annan normal åverkan till följd 
av att kom po nen terna varit mon
terade. När tjänsten upphör är det 
kundens eget ansvar att anför
skaffa samt montera ersätt nings lås.

Du ansvarar för att utbilda samt
liga användare som han terar larm
tjänsten och säker ställa att låset 
används på rätt sätt i enlighet med 
Allmänna villkor Verisure, dessa 
tjänste villkor och andra instruk
tioner till handahålla av oss. Du 
ansva rar vidare för att hålla dörr
låset i bra skick, att det har fung e
rande batterier och att rapportera 
eventuella avvikelser, skador eller 
fel till oss inom skälig tid.

Verisure ansvarar inte för skada eller 
händelse som orsakats av att du 
inte fullgjort ditt ansvar enligt ovan.

7 ÄGANDERÄTT 
Vi behåller äganderätten till alla 
av Verisure monterade och upp
kopplade digitala dörrlås. Vid 
över låtelse är tidigare friköpta 
komponenter undantaget ovan. 
Vid tjänstens eller avtalets upp
hörande gäller vad som anges i 
Allmänna villkor Verisure.

Du har möjlighet till friköp, dvs.  
att köpa loss digitalt dörrlås, där  
pris och avtalstid fram går av 
verisure.se/frikop. Dessa kom po
nenter överlåts i befintligt skick.

TJÄNSTEVILLKOR VERISURE DIGITALT DÖRRLÅS

Tjänstevillkor
Verisure Digitalt dörrlås

Version 2024:1


